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Liveserve te permite ofrecer un
nuevo servicio de atencion al
cliente con soporte multimedia e
interaccion multimodal.

La atencion al cliente Gracias a esta tecnologia,
puedes complementar la

del futuro d|Spon|b|e hoy informacion proporcionada a los

clientes con videos, imagenes, e
informaciéon web de interés.

Un servicio de facil acceso y uso.
Mientras la llamada de voz se

mantiene en curso, se puede
acceder a la informacion
multimedia sin necesidad de
realizar acciones complejas ni
de instalar aplicaciones
adicionales en el teléfono 3G
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Solaiemes Liveserve

al alcance de su mano

fea

scenarios faciles de usar
v El usuario llama a su numero de atencion al cliente
v El usuario solicita la informacién que desea obtener

v El usuario mira la pantalla de su moévil y pulsa aceptar

- Informacion multimedia con audio y video
- Menus con capacidad de interaccion vocal
- Imagenes y texto )
- Informacién web \

/ ' Control preciso de los datos mostrados

’ v El operador tiene control sobre los datos multimedia
' v’ Visualiza desde el call-center las acciones del cliente

3 v Posibilidad de integracion con IVR

. ) . . . .
. | L 4 Cambio en tiempo real de los contenidos que ve el cliente
- Interaccion vocal y a través de pulsaciones del teclado
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- Navegacion por la informacion de manera supervisada
,/ - Registro de las acciones del cliente
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v/ Atencion a personas con discapacidad auditiva

icaciones en diversos ambitos

v Banca telefonica
v Venta telefénica

- Envia informacion compleja multimedia al cliente
- Muestra instrucciones detalladas en la pantalla

- Sin problemas de DRM

- Sin necesidad de grandes inversiones

Solaiemes es una empresa tecnoldgica en el ambito de la movilidad dirigida a la creacion de nuevos servicios y casos de uso para

moviles y redes de telecomunicaciéon. Solaiemes es pionera en soluciones basadas en el uso de tecnologias multimedia y
multimodales para mejorar la usabilidad y la ergonomia, areas en las que ofrece también servicios de consultoria.
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Solaiemes S.L. | Address: Av General Fanjul 2-bis, office 3-5. 28044 MADRID (Spain) | phone: + 34 91 706 72 34 | email: info@solaiemes.com




